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Det er sjovt at drille

Telmore-stifter
Frank Rasmussen
kan lide at drille
konkurrenterne
pa telemarkedet.
Bade med nye
tilbud til mobil-
kunderne i det
nylancerede
Bibob, men ogsa
ved at sende
grimme havenisser
til Telmore

AF LOUISE LYKKE

»Om vi kan lide at drille
konkurrenterne? Altid. Ok,
vil du have en god histo-
rie?« Frank Rasmussen, der
den seneste tid har faet mas-
siv pressedaekning efter lan-
ceringen af mobilselskabet
med det kaekke navn Bibob,
smiler indforstaet fra den
anden side af bordet. Ener-
gien er i top denne torsdag,
hvor han kan konstatere, at
han pa blot et par dage har
faet over 10.000 nye kun-
der og derforien periode ma
lukke for tilmeldinger for at
kunne folge med.

»Ellers bliver det dem, der
lukker os, og sé foretreekker
vi altsa selv at styre det. Det
optimale ville veere, hvis vi
blot voksede med 1000 kun-
der om dagen, men det kan
vi jo ikke selv bestemme,«
forklarer han. Det er dog
ikke Bibobs flyvende start,
hans historie henviser til.
Den handler om det seneste
drilleri mellem ham og hans
tidligere mobilselskab Tel-
more.

»Det hele startede med, at
vi ville give en gratis gave til
vores forste potentielle kun-
der. De skulle blot skrive sig
op péd nettet. S& opdagede
vi, at Telmores direkter og
hans pressemand ogsa hav-
de skrevet sig op til en gave,
men i andre telefonnumre
end deres officielle. De ville
vel se, hvad vi sendte, og det

er jo helt fair. Vi synes bare,
det var s morsomt og kunne
altsd ikke lade vaere med at
kore ud til dem med to have-
nisser, der trak ned i bukser-
ne og viste bagdel. To meget
grimme nisser, som en af vo-
res medarbejdere havde ledt
leenge efter at finde. Des-
verre synes de ikke om jo-
ken. Jeg tror faktisk, de blev
lidt smafornermede,« gri-
ner Frank Rasmussen og er-
kender, at det godt kan virke
userigst, nar en direktor la-
ver sd meget fis og ballade,
som han er blevet kendt for
blandt medarbejderne. For
det kan da signalere direktor
pa slap line. Alligevel fast-
holder han, at morsomhe-
derne er godt givet ud - sa
leenge der samtidig er mal og
retning pa ledelsen af virk-
somheden.

Lassluppen atmosfere

»Den her event med have-
nisserne havde vi jo meget
sjov ud af. Og sa kan det da
godt veere, at jeg er en lidt
aparte chef en gang imel-
lem,« siger han og uddyber
hurtigt, at det faktisk ogsa
betaler sig at gore en indsats
for at skabe en god og los-
sluppen atmosfaere internt i
virksomheden.

»Er det sjovt, er det ogsa
sveert at ga hjem. Jeg vil me-
get gerne holde pa medar-
bejderne - iser vores kun-
deservicefolk, som maske

har et af landets hardeste
job, fordi folk stort set al-
tid er utilfredse, nar de rin-
ger ind,« siger Frank Ras-
mussen, der har indfort en
turnusordning i virksomhe-
den, sa kundeservicemedar-
bejderne kan flekse mellem
at tage telefonen og andre
opgaver, hvor kontakten til
kunderne giver nogle flere
positive oplevelser.

»Hvis vi kan fa dem til at
blive hos os leengere, end
hvad der er typisk for kun-
deservicemedarbejdere, sa
er vi meget glade. For vi ta-
ber vigtig viden, hver gang
en medarbejder vaelger at ga
nye veje,« siger han.

I dethele taget er det sjovt at

drille konkurrenterne, for-
klarer Frank Rasmussen.
Ikke blot med skere indfald
i den daglige gang pa virk-
somheden, men ogsd med
selve lanceringen af selska-
bet. Om TDC siger han:

»Det er jo sjovt at udfordre
en virksomhed som TDC.
Det er klart det, der driver
o0s. De er jo sa bredskuldre-
de, og vi er blot en lille myg,
de i princippet kunne kvase,
hvis de ville.«

Og han star heller ikke
i vejen for at udfordre sit
gamle selskab Telmore, som
idagejes af TDC.

»Det er et spergsmal om
at gore det, man selv tror pa.
Telebranchen er sa massiv

og bureaukratisk, og der til-
flyder selskaberne sa ufatte-
lig mange penge — uanset om
de yder god eller darlig kun-
deservice. Jeg mener, at me-
get af den klarhed og gen-
nemskuelighed, som i sin tid
fik mig til at starte Telmore,
er blevet endnu mere grum-
set,« siger han.

Gammel vin

Hos Telmore er man knap sa
imponeret over Frank Ras-
mussens nye iverksaetter-
projekt. Pressechef Michael
Koch, der kender Frank Ras-
mussen tilbage fra Telmore-
tiden, kalder ligefrem Bibob
for »gammel vin pad gam-
le flasker«. Han vil da ogsa
gerne have lov til at spinde
en ende pa Frank Rasmus-
sens historie med havenis-
serne, for der er angive-
ligt en slutning pa

historien, som vi ikke er ble-
vet indviet i.

»Frank Rasmussen er ret
forudsigelig. Derfor vidste vi
ogsa, at han ville finde pa no-
get, for vi kender ham jo. S&
vi havde faktisk ogsa en gave
Klar til ham. Bogen »Kejse-
rens nye klaeder« - hermed
et signal fra os om, at det er
ret tydeligt, hvad han har
gang i,« siger Michael Koch,
der ogsa bruger betegnel-
sen »forudsigelig« om Frank
Rasmussens opstart af Bi-
bob, som han kalder »et nyt
lille Telemore«.

Er Bibob et forsog pa

at skabe et nyt Telmore?
»Det er et forsgg pa at skabe
et Telmore, som det var en-
gang. Hvor tingene var enk-
le og gennemskuelige. Det
vil jeg gerne tilbage til,« si-
ger Frank Rasmussen og
slar fast, at han derfor vil ga
helt uden om produkter i stil
med f.eks. Telias »On« eller
Sonofons »Fri Snak«, hvor
kunderne - under nogle
ganske bestemte forudseet-
ninger - kan snakke til en
fast manedlig pris.

»Nej, vi holder os til et en-
kelt produkt. Men vi synes,
det er rigtig fint, hvis de an-
dre selskaber vil tilbyde det,
for vi tjener penge pa vores
indgaende trafik, og for de
penge kan vi gore det billige-
re at ringe for vores kunder,«

Ungdommen er de bedste
ambassaderer for et mobil-
selskab, mener Bibob-
stifter Frank Rasmussen,
der af samme grund har
valgt et firmanavn,
der er lidt kakt.
- »Viharingen salgere
| eller marketingfolk.
~ Som medTelmore
- det kunderne, der
emmer, hvor store vi
2« siger han.
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siger Frank Rasmussen.
I fremtiden kan der ske to
ting med Bibob, spar han.

»Enten bliver vi kebt af
en operatar, eller ogsa bli-
ver vi bersnoteret. Det vil
vi meget gerne, fordi vi on-
sker at bide skeer med de
store ved at skabe et tele-
selskab med en masse sma
aktionaerer. Folk, der har
penge pa spil, er selskabets
allerbedste saelgere,« siger
han, men maner hurtigt til
besindighed.

Barsnotering

»Nu har vi sagt til de inte-
resserede investorer, at de
skal kigge os over skulde-
ren, og sa kan vi lebende
ga i dialog og tale om visi-
oner for fremtiden. Det er
vigtigt for os, at vi selv lo-
ber den forste risiko,« siger
han. En eventuel borsnote-
ring ser han forst to-tre ar
ude i fremtiden.

Er Danmark: efter

din mening visioncer nok
pa tveerkscetteromradet?
»Slet ikke. I Taiwan, hvor
jeg har arbejdet, har de
f.eks. skabt et miljo, de kal-
der Science Park. Her har
man koblet nogle offent-
lige fagfolk, som udfor-
drer iveerksaettere og kri-
tisk evaluerer projekterne.
Hvis de tror pa dig, tager
de dig i handen og folger
dig ned til nogle kontorer
og hjelper dig i gang. Du
skal heller ikke betale skat
de forste tre ar, men bruge
pengene til at skabe en so-
lid base for virksomheden.
Konsekvensen er, at vi ser
verdens forende industri-
producenter er samlet i
Taiwan, som er pa storrelse
med Jylland. Det veelter ud
over disken,« siger han og
tilfgjer, at iveerkseetter-
politikken i Taiwan giver
en masse synergieffekter.

»Nar du far blastemplet
dit projekt pa den made af
fagfolk, betyder det ogsa,
at bankerne bliver mere ri-
sikovillige. Omvendt be-
greenses fiaskohistorierne
ogséd. Herhjemme har f.eks.
Helge Sander gjort meget
ud af at sige, at nu skal vi
stotte iveerkseettere. Men
det er simpelthen sa fedtet
og nusset, det vi gor,« siger
han.

Frank Rasmussen har
selv skudt et »tocifret mil-
lionbelgb« i Bibob, der og-
sa far stotte af en stribe tid-
ligere Telmore-aktionerer.
Hvor meget de har lagt i
Bibob, vil Frank Rasmus-
sen dog ikke rabe.

louise.lykke@borsen.dk

Posthummeret
handler mgbler

En ung mgbel-
sxlger er
sprunget ud som
iveerksetter

og hjelper nu
unge arkitekter
med at komme
ud i butikkerne

Iverksatteri
AF PIA BUHL

8000 C er postnummeret
til Arhus midtby, men det
er ogsa navnet pa et nyt mo-
belfirma i samme by. Stif-
ter Seren Velling, 32 ar, far
selv opfyldt sit enske om at
iveerkseette sin egen forret-
ning, men ideen bag firmaet
er at hjaelpe unge, habefulde
arkitekter med at fa opfyldt
deres dromme om at salge
egne design.

»Jeg har fokus pé de nye
og unge arkitekter. Jeg er en

mulighed for dem til at f&
produkterne ud i produk-
tionen. Man kan sige, at jeg
er deres led ud til en kom-
mercialisering,« siger Seren
Velling.

Stol blev startskud

I forste omgang har 8000c¢
iveerksat et samarbejde med
den unge arkitekt Morten
Kokkendoff, efter at Seren
Velling sa en af arkitektens
stole pa den alternative ar-
husianske cafe Lynfabrik-
ken, som ogsé er et veerksted
og en udstilling af kunst og
design.

Morten Kokkendoff var
med pa at starte et samar-
bejde, sa Seren Velling nu
kan selge hans stol til for-
handlere i hans kundekar-
totek, der er vokset til 33
forhandlere pa landsplan.
Med tiden vil Seren Velling
gerne hjelpe flere unge ar-
kitekter, og han har allere-
de faet henvendelser fra fle-
re, der gerne vil ind under
8000c’s vinger.

»Jeg har undret mig over,

hvordan man kommer i
kontakt med de unge arki-
tekter, og arkitekterne gar
pa samme made og undrer
sig over, hvordan de kom-
mer i kontakt med produ-
centen, og det lykkes med
min virksomhed,« siger So-
ren Velling.

Indtil videre teller Seren
Vellings produkter et bord,
en stol, loungemebler og bo-
ligtilbehor. Felles for meb-
lerne er, at de eri et design,
der henvender sig bade til
virksomheder og private, og
det er helt bevidst valgt, sa
kundegruppen er bredere.

Fra sit tidligere arbejde
som mebelselger har Seren
Velling faet nogle gode ind-
gangsvinkler til forhandlere,
men det har ogsa givet ham
erfaringer i udvikling af pro-
dukter, som han nu har glae-
de af. Hans valg af produkter
har dog betydet, at han har
veeret nadt til at fa vejled-
ning i farvesammenszetning,
fordi han tidligere fortrins-
vist har solgt treemeabler.

pia.buhl@borsen.dk
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